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VSeobecné obchodni podminky
dodavky tepla a teplé vody ze sekundarni sit & Teplarny Ceské
Bud éjovice, a.s.
zn. VOPD/S/1 ze dne 1.1.2002

Cast A.
Z&sady Fizeni provozu soustavy CZT

Cl 1
Zakladni ustanoveni

Sougasti smlouvy na dodavku a odbér tepla a TV ze sekundéarni sité Teplarny Ceské Budgjovice,
a.s. jsou VSeobecné obchodni podminky dodavky tepla a teplé vody (TV) ze sekundarni sité
Teplarny Ceské Budgjovice , a.s zn. VOPD/S/1 ze dne 1.1.2002. Pokud neni ve smlouvé
sjednano jinak VSeobecné obchodni podminky dodavky tepla a teplé vody jsou zavazné pro
kupuijiciho (dale odbératele) a prodavajiciho (dale dodavatele).

Rizeni provozu soustavy centralizovaného zasobovani teplem (SCZT) zajistuje dodavatel tepla
prostfednictvim centralniho dispecinku v nepfetrzitém provozu.

Pro Gc¢ely VOPD/S/1 je za dodavatele povazovan provozovatel SCZT, za odbératele vSechny
subjekty, zasobované prostfednictvim SCZT teplem a teplou vodou (TV).

Pro ucely VOPD/S/1 je za provozovani SCZT povaZzovana dodavka tepla a TV v souladu
s uzavienymi obchodnimi smlouvami a vesSkeré ¢innosti s tim souvisejici (napf. opravy, udrzba,
odstrafovani pficin a disledkd mimofradnych provoznich udalosti a havarii a pod.).

CL 1
Uzavirani smlouvy

Smlouva na dodavku a odbér tepla a TV se uzavira s kazdym odbératelem pisemnou formou.

Pokud odbératel vlastni (spravuje) vice odbérnych mist, uzavira se mezi smluvnimi stranami
pouze jedind smlouva a jednotliva odbérnd mista budou specifikovana v Odbérovém diagramu
pfiloze €.2 smlouvy.

Smlouva na dodavku a odbér tepla a TV se uzavird pfed zahgjenim dodavky a odbéru tepla
aTV.

Pfed uzavrenim smlouvy o dodavce tepla a TV pfedlozi odbératel nejpozdéji pfi podpisu smlouvy
doklad o vlastnictvi nebo o pravnim vztahu k odbérnému mistu, pfipadné i dalsSi doklady dle
dispozic dodavatele, napf. doklad o statutu odbératelského subjektu, povéfeni osoby opravnéné
k jednéani, technickou dokumentaci ve vztahu k odbérnému mistu, platné kolauda¢ni rozhodnuti,
pfipadné souhlas stavebniho Gfadu s pfed€asnym uzivanim pfipojovaného tepelného zafizeni.

Bez dokladl, vyzadanych dodavatelem, nelze ze strany dodavatele tepla uzavfit smlouvu
na dodavku teplaa TV.

Dodavatel si vyminiuje pravo fyzické kontroly prfedavaciho mista a odbérného zafizeni pred
zahajenim dodavky a odbéru tepla a TV a odbératel se zavazuje uvést predavaci misto
a odbérné zafizeni do stavu podle pisemnych pozadavki dodavatele.
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Cl
Zmény smlouvy

Odbératel ru¢i za platnost Gdaji uvedenych v ¢l. 1 a 2. PfihlaSky k odbéru teplaa TV.
Pfipadnou zménu téchto Udaju oznami odbératel dodavateli:

a) je-li odbérateli znamo, ze ma dojit ke zméné nékterého z Udaji jim uvedenych v PfihlaSce
k odbéru tepla a TV, zavazuje se pisemné oznamit tuto zménu dodavateli nejpozdéji 10 dnud
pfed touto zménou.

b) pokud nutnost zmény nastane neocekavané, je odbératel povinen neprodlené pisemné
informovat dodavatele o této zméné.

ClL v
Provozni podminky a zavazky souvisejici

Odbératel je povinen bez zbyte€ného odkladu hlasit dodavateli vSechny zavady a prace
provaddéné na zafizeni odbératele (vCetné zafizeni podruznych odbératell), které maji nebo
mohou mit vliv na kvalitu a plynulost dodavky tepla a TV nebo na vyregulovani otopné soustavy a
soucasné je odbératel povinen zajistit urychlené odstranéni vySe uvedenych zavad na zafizeni,
které vlastni nebo spravuje.

Odbératel je povinen zajiStovat potfebnou soucinnost s dodavatelem pfi FeSeni vzniklych
provoznich situaci.

Odbératel je povinen umoznit opravnénym pracovnikim dodavatele pristup k zafizeni
dodavatele, umisténému v objektu odbératele.

Odbératel je povinen zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poSkozeni zafizeni dodavatele,
umisténé v objektu odbératele.

Ve smyslu odst. 4., § 78., zak.€.458/2000 Sb.ve znéni pozdéjSich zmén a doplikd umozni
odbératel dodavateli, aby si zajistil jednotlivé ¢asti méficiho zafizeni proti neopravnéné
manipulaci a poskozeni. Odbératel se zavazuje okamzité hlasit dodavateli pfipadné neopravnéné
zasahy ¢i posSkozeni tohoto zafizeni.

Teplonosné médium je majetkem dodavatele a odbératel se zavazuje vracet teplonosné médium
dodavateli.

Odbératel se zavazuje nezasahovat bez pisemného souhlasu dodavatele do systému distribuce
a spotfeby teplaa TV.

Bez predchazejiciho pisemného souhlasu dodavatele se odbératel zavazuje dodrzovat zakaz:
- zmény nastaveni provoznich parametr( odbérniho mista
- zmény dimenzi ¢i provoznich charakteristik odbérniho mista ¢i jeho ¢asti

Bez predchoziho pisemného informovani dodavatele se odbératel zavazuje dodrzovat zakaz:
- vymény Casti topného systému odbérniho mista (rozvody, topna télesa, regulacni a uzaviraci
armatury), s vyjimkou béznych provoznich oprav, které nemaji vliv na hydraulické parametry
soustavy  nebo nevyzaduji  vypousténi  teplonosného media ze  systému.
- vypousténi systému

V pfipadech uvedenych v ¢l. 4.6. a 4.7. si dodavatel vymifiuje pravo fyzické kontroly
realizovanych Uprav pred jejich uvedenim do provozu.

ClLv.
Kontrola podminek dodavky

Kontrola dodrzovani podminek dodavky, sjednanych v odbérovém diagramu - pfiloha €. 2, provadéna
na zakladé smluvnich ujednani musi splfiovat nasledujici pravidla:
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Provedeni kontrolniho méfeni technickych parametrd dodavky tepla a teplé vody muze byt
vyvolano na zékladé pisemného pozadavku kterékoliv smluvni strany.
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6.1

Bezodkladné po doruceni tohoto pisemného poZzadavku kterékoliv smluvni strané se smluvni
strany pisemnou formou dohodnou na misté a ¢ase provedeni kontrolniho méfeni a stanovi si
své povérené zastupce.

Kontrolni mérfeni technickych parametrd dodavky tepla a teplé vody musi probé&hnout
na zékladé pisemné dohody smluvnich stran nejpozdéji do tfi dnd ode dne doruéeni pisemného
pozadavku kontrolniho méreni druhé smiuvni strané.

Pokud jedna ze smluvnich stran nedodrzi ujednani pisemné dohody o misté a ¢ase provedeni
kontrolniho méfeni, povaZzuji se Udaje o hodnotach technickych parametrd dodavky tepla a teplé
vody druhé smluvni strany za prokazané.

Kontrolni méFeni se provadi v ustaleném provoznim stavu za pfitomnosti povéfenych zastupcl
dodavatele a odbératele.

Provedeni kontrolniho mérfeni technicky a personalné zajiStuje dodavatel, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

PFi kontrolnim mérfeni se zjistuji skute¢né provozni parametry dodavky tepla a TV, sjednané
v ¢l. 3.3. (event. 3.4.) a 3.5. Odbérového diagramu pfilohy €. 2, smlouvy v pfedavacich mistech
dle ¢l. 2.2. Odbérového diagramu prilohy €. 2, smlouvy. Méfeni se provadi v intervalu nejméné
jedné a maximalné tfi hodin.

Kontrolni méfeni Ize opakovat na jednom misté pfedani maximalné po tfi dny po sobé
nasledujici.

Strana, ktera vyvolala kontrolni méfeni vyhotovi o tomto kontrolnim méfeni zapis. Do z&pisu
o kontrolnim méfeni se uvede den a hodina provedenych kontrolnich méfeni, naméfené hodnoty
jednotlivych kontrolnich mérfenich, aritmeticky pramér z naméfenych hodnot a potfebné
souvisejici informace (napf. kopie zapisu provozniho denniku tepelného zdroje a pod.). Zapis
o kontrolnim méfeni musi obsahovat zavér potvrzujici nebo vyvracejici dodrzeni sjednanych
technickych parametr(i dodavky tepla a TV. Zapis o kontrolnim mérfeni musi byt pisemné
potvrzen povérenymi zastupci obou smluvnich stran.

Kontrolni méfeni teploty TV Ize provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem
méfenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyhodnoceni naméfenych hodnot maji
prednost Gdaje méfidel s vySSi tfidou presnosti.

Pfi kontrolnim méfeni technickych parametrl dodavky TV se souCasné s méfenim
v pfedavacim misté provadi méfeni mnozstvi vody, doplfiované do systému TV. K méfeni Ize
pouzit instalované méfidlo pritoku pro méfeni spotfeby vody v systému TV nebo prfenosné
méfidlo pritoku.

Pokud je pfi kontrolnim méfeni prokdzano nedodrzeni sjednanych technickych parametri
dodavky tepla a TV, hradi naklady na provedené kontrolni méfeni dodavatel, pokud nedodrZeni
sjednanych technickych parametrd dodavky tepla a TV nebylo prokazano, hradi naklady
na provedené kontrolni méreni ta smluvni strana, ktera si kontrolni méfeni vyzadala.

€l. VI. Reklamace

Reklamace plnéni ujednani smlouvy uplatiiuje reklamujici strana u druhé smluvni strany

pisemné, bez zbyteéného odkladu a pfi  dodrzeni nasledujicich  podminek:

6.1.1 Soucasti reklamaénich podkladi musi byt prokazatelné dolozeni poruSeni smluvnich
ujednani, uvedeni zplsobu poruseni smluvnich ujednani a obdobi, na které se reklamace
vztahuje.

6.1.2 Reklamace na provedené vyucétovani dodavek tepla a TV musi byt podana nejpozdéji
do 15 dnu po odeslani vyuctovani.

6.1.3 Reklamace mérfeni tepla se fidi ustanovenimi § 78 zdkona ¢.458/2000 Sb. ve znéni
pozdéjSich zmén a doplnki.

6.1.4 Podani reklamace nemé odkladny G€inek na sjednané platebni podminky.
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6.2 V pfipadé pochybnosti o spravnosti vyuctovani tepla, TV a studené vody si odbératel muze
vyzadat vypis ode€td méficu za fakturacni obdobi. Dodavatel je povinen odbérateli poskytnout
tento doklad s Gdaji, vztahujicimi se ke stanoveni vyuctovani tepla, TV a studené vody tohoto

odbératele.

6.3 Na opravnénou reklamaci plnéni smluvnich ujednani poskytne dodavatel slevu na cené dodavky
tepla a tepla pro pfipravu TV. VySe slevy se stanovi pro kazdy pfipad samostatné. Slevou neni
dot€eno pravo na nahradu Skody.

ClL vii
PreruSeni dodavky

7.1 Dodavatel ma pravo omezit nebo prerusit dodavku tepla a TV v nezbytném rozsahu v pfipadech
stanovenych v § 88 zakona ¢.458/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich zmén a doplnka.

7.2 V pfipadech provadéni planovanych rekonstrukci, oprav a adrzbovych a reviznich praci je
dodavatel povinen oznamit zapoceti a skonéeni omezeni nebo preruseni dodavek tepla a TV
zpGsobem v misté obvyklym nejméné vSak 15 dnG pfedem. Toto omezeni nebo pferuSeni
dodavky tepla musi byt v souladu s odstavcem 4 § 76 zadkona 458/2000 Sb.Dodavatel se zavazuje
planovat rekonstrukce, opravy a revize neobsazené v citovaném ustanoveni zdkona zasadné
mimo topnou sezoénu.

7.3 Oznameni dodavatele o porusSe na zafizeni, ovliviujici dodavku tepla a TV odbérateli se
uskute€fiuje bez odkladu po zjisténi poruchy zplsobem v misté obvyklym.

Cast B.
Méreni dodavky tepla a teplé vody, vyu  &tovani dodaného a odebraného tepla a TV

Clanek VIIl.
Obecna pravidla

8.1 MéFiCe, pouzivané pro Ucely platebniho styku pfi dodavce tepla a TV, jsou instalovany
a vyuzivany na nasledujicich mistech soustavy:

a) méfice v pfedavaci (vymeénikové) stanici
b) méfi¢e na vstupech do odbérnich zafizeni odbératele

¢) méfic¢e v domovnich pfedavacich stanicich (osazeni u dvoutrubkového systému; na vstupu
do prfedavaci stanice)

8.2 Uvedené meéfice jsou v majetku dodavatele, ktery se zavazuje provadét odecty méficd 1x
mésiéné a vést o odectech prabéznou evidenci, kterou na vyzadani pfedlozi k nahlédnuti
smluvnim partneriim.

8.3 PFistup k méficlm v majetku dodavatele, umisténym v objektu odbératele, za Gcelem odectl
méficl bude zajisStén predanim potfebnych kli€¢d od vstupnich a spojovacich dvefi
v zasobovanych objektech odbératelem dodavateli

8.4 Odbératel je povinen predlozit dodavateli souhrnné Udaje o odbéru TV, stanovené na zakladé

odeCtd mérich konecné spotfeby TV, instalovanych v odbérnich zafizenich odbératele, za
podminek:

8.4.1 Udaje budou predavany uctarné tepla dodavatele samostatné za kazdé odbérné misto
ve smyslu platné smlouvy pisemné vZzdy:

- stim, Zze odecet k 31.12. bude pfedlozen do 15.1.nasledujiciho kalendarniho roku

- do 10 dnG ode dne, kdy dochazi ke zméné cen studené vody (SV), pouzivané k ohfevu
teplé vody (TV)

- pokud bude dodavatelem pozZzadovan mimofadny termin provedeni odeétd, pak
poZzadavek dodavatele k provedeni ode¢td musi byt pfedlozen odbérateli nejméné
tficet kalendarnich dnli pfed pozadovanym terminem
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8.4.2 Udaje musi obsahovat soucet odectd vSech méficd konec¢né spotfeby TV
za vyhodnocované obdobi - samostatné musi byt uvedeny soucty odecétenych hodnot
pro bytovou spotifebu a pro sektor

8.4.3 pokud nebudou Udaje méFict konecné spotfeby TV od vSech odbérnich mist napojenych
na jedno misto centralniho ohfevu TV pfedany stanovenou formou a ve stanoveném
terminu, budou spotfeby TV pro potfeby vyaétovani povazovany za nezméfené
a dodavané a odebrané mnozstvi TV bude pro Gc€ely vyuctovani vyhodnoceno podle
platnych zakonl a vyhlaSek v €l. 9.2.b); stanoveni dodaného a odebraného mnozstvi TV
nahradnim zplsobem nelze zpétné meénit ani upravovat.

Cl. IX.
Stanoveni vyl €tovani dodaného a odebraného tepla pro vytap  éni a pro oh fev TV

Vyuctovani dodavky tepla a TV, na jednoho odbératele, se stanovi jako soucet oddélené
vyuctovanych finanénich ¢astek za dodavku a odbér tepla pro vytapéni a za dodavku a odbér TV
vSech odbérnych mist tohoto odbératele.

Vyuctovani dodavky tepla pro vytapéni na jednoho odbératele, se stanovi:

a) u mérené dodavky tepla: jako soucin celkového mnozstvi tepla, naméfeného v technickych

jednotkéach za Gctovaci obdobi na méfici tepla na vstupu do odbérniho zafizeni odbératele,
nasobeného platnou jednotkovou cenou, vztazenou na technickou jednotku mnozstvi tepla

b) u nem érfené dodavky tepla (domovni vym énikové stanice): se vychazi z dodavky tepla
méfené na vstupu do odbérniho zafizeni, dalSi rozdéleni mnozstvi tepla na jednotlivd odbérna
mista se provede v poméru vymér podlahovych ploch bytl a prepoctenych vymeér
podlahovych ploch nebytovych prostor k jejich celkovému souctu

¢) pokud je jednim méficem tepla méfeno vice odbérnych mist (napf. podruzné odbéry) nebo
pokud neni dodavka tepla méfena, rozdéeli se celkové mnozstvi tepla pro vytapéni
na jednotlivd odbérnd mista v poméru vymér podlahovych ploch bytd a pfepoétenych vymér
podlahovych ploch nebytovych prostor k jejich celkovému souctu

Naklady na dodavku TV pfipadajici na zu¢tovaci jednotku se stanovi dle vyhlaSky Ministerstva
primyslu a obchodu €. 477/2006 Sb. ze dne 4.fijna 2006 jako pomérny podil odbératele na
celkovych nakladech na teplo, spotfebovaného pro ohfev TV a na celkovych nékladech vody,

pouzité k ohfevu na spoleéném zdroji pfipravy TV za Uc¢tovaci obdobi s tim, Ze:

- zakladni slozka nakladu na teplo v TV se stanovi ve vysi 30 %

- spotfebni slozka nakladu na teplo v TV se stanovi ve vySi 70 %

- néklady na dodavku pitné vody pro pfipravu TV se rozdéli amérné podle souctu Udajl
vodomeér( v zuc¢tovacich jednotkach

Ceny tepelné energie pro vytapéni a ohfev TV v mistech pfedani vztazené na technickou
jednotku, musi odpovidat obecné platnym predpistim. Do kalkulace jednotkové ceny tepla nesmi
byt zahrnuty naklady na vodu, dopliovanou do soustavy ohfevu a distribuce TV (technologie -
dopousténi).

Stanoveni nahradnich Gdaju. V pfipadé poruchy méficl bude mnozstvi spotfebovaného tepla
stanoveno pro Ucely vyactovani podle udaju kontrolniho nebo podruzného méfice. Pokud tento
zpusob vypoCtu nelze pouzit, stanovi se spotfeba tepla za dobu poruchy meéfice podle
primérnych spotfeb v pfedchazejicich srovnatelnych obdobich, u dodavek pro vytapéni podle
spotfeby v klimaticky stejném a fadné méfeném obdobi. Pokud nelze pouzit ani jednoho

uvedeného zpusobu nahradniho vypoltu spotfeby tepla za  dobu poruchy méfice,
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11.2

budou smluvni strany pfi ur€eni vySe spotfeby tepla postupovat podle  technického vypoctu
provedeného dodavatelem, odsouhlaseného odbératelem.

Cl.X
Platebni podminky

Faktura¢ni obdobi pro dodavku a odbér tepla je jeden kalendarni mésic.

Dodavka a odbér tepla je odbératelem placen na zéakladé vylctovani (faktury), vystavené
dodavatelem a splfujici nalezitosti dariového dokladu.

Pokud jsou odbératelem na Uhradu vyuctovani dodavky tepla poskytovany zalohové platby, je
vySe zalohovych plateb a terminy jejich splatnosti uvedeny v Dohodé o z&lohovych platbéch -
splatkovém kalendéfi - pfiloze €.3 kupni smlouvy.

Splatnost faktury za dodavku a odbér tepla je 14 dnl od vystaveni dafiového dokladu. Pokud
jsou odbératelem na Uhradu dodavky a odbér tepla poskytovany zalohové platby, musi faktura
obsahovat vyporadani uhrazenych zalohovych plateb.

Faktura¢ni obdobi pro dodavku a odbér TV je minimalné jeden kalendarni rok, nebo pfi zméné
ceny vstupl studené vody (SV).

Dodavka a odbér TV je odbératelem placen mési¢né a to na zakladé mésicnich zalohovych
faktur. Zalohové faktury jsou vystavovany vzdy k 5-tému dni v pfisluSném mésici nebo jsou vyse
zalohovych plateb a terminy jejich splatnosti uvedeny v Dohodé o zalohovych platbach -
splatkovém kalendéfi - pFiloze €.3 kupni smlouvy.

Vyuctovani dodavky a odbéru TV za bézné fakturaéni obdobi bude provedeno a odeslano
odbérateli nejpozdéji do 15.2. nasledujiciho kalendafniho roku po fakturacnim obdobi.
V pfipadé mimofadného fakturaéniho obdobi bude vyuctovani dodavky a odbéru TV
za mimoradné fakturacni obdobi provedeno a odeslano odbérateli nejpozdéji do Sesti tydnu
od ukonceni mimoradného fakturacniho obdobi. Vyuétovani dodavky a odbéru bude zahrnovat
zapocteni uhrazenych zalohovych plateb a splfiovat veSkeré nalezitosti danového dokladu.

Zalohova platbha je splatna k datu, stanovenému zalohovou fakturou. Splatnost preplatku nebo
nedoplatku, vzniklého na zékladé vyactovani dodavky TV je 14 dnd od vystaveni dafového
dokladu.

Odbératel je povinen pfi platebnim styku pouzivat dodavatelem stanoveny variabilni symbol.
Pokud jediny odbératel provozuje vice odbérnich mist, zadsobovanych ze systému CZT, budou
sjednané Uhrady za dodavku provadény souhrnnou platbou.

C. Xl
Skladba sestavy vya €tovani

Doklady vyucétovani musi zahrnovat Udaje o uplatnéni vSech cen tepla a vody v prubéhu
faktura¢niho obdobi (cena platnd od - do). Technické jednotky (GJ, m3) se pro potfeby
vyuctovani uvadéji s presnosti na dvé desetinna mista.

Doklad o vyu ¢étovani dodavky tepla (pro vytapéni) - mésicni fakturaéni obdobi - musi
obsahovat nejméné néasledujici udaje:

Polozka obecné a identifikaéni Udaje
Dodavatel - identifikace

Odbératel - identifikace

Odbérné misto - identifikace
Ustovaci obdobi - rok, obdobi

Polozka dodavka tepla




Ucel - byty/sektor

obdobi od

obdobi do

jednotkovéa cena

mnozstvi vyuctovaného tepla
DPH

celkova cena dodavky (v¢é. DPH)
zapocteni uhrazenych zaloh

k Uhradé - vycisleni preplatku/nedoplatku
termin splatnosti

vypis zalohovych kalendaru

11.3 Doklad o vyt €tovani dodavky TV~ musi obsahovat nejméné nasledujici Gdaje:

Polozka - obecné a identifikacni Udaje
Dodavatel - identifikace

Odbératel - identifikace

Odbérné misto - identifikace

Ustovaci obdobi - rok, obdobi

Polozka - teplov TV

Ucel - byty/nebytové prostory

obdobi od

obdobi do

jednotkovéa cena

mnozstvi vyaétovaného tepla v TV v misté pFipravy TV
- z toho podil odbératele na zakladni slozce

- z toho podil odbératele na spotfebni slozce

celkova cena dodéavky tepla v TV pro odbératele

Polozka - voda v TV - vSechny Gdaje (skupiny Gdajl) vzdy opakovat tolikrat, kolikrat byla ve
faktura¢nim obdobi provedena zména ceny vodného a sto¢ného.

obdobi od

obdobi do

jednotkovéa cena

mnozstvi spotfebované vody pro TV v misté pfipravy TV

celkovéa cena vody pro TV

- soucet ndmér(l instalovanych vodomérl za zuc¢tovaci jednotku

celkova cena dodéavky vody pro TV pro odbératele

Polozka - vyucétovani

teplov TV - celkem

voda v TV — celkem

obdobi od

obdobi do

DPH

celkem vse

zalohy uhrazené celkem

k Uhradé - vycisleni preplatku/nedoplatku
vypis splatkovych kalendéara

V Ceskych Budjovicich 1. ledna 2002
revize 30.4.2008



