Verejnost po trech letech opet
hodnotila teplarnu

Uz tfeti prizkum minéni obyvatel Ceskych Budéjovic si opét po tfech letech
nechala zpracovat méstska teplarna. Uskutecnil se v Cervenci 2025 a s jeho
vysledky se letos v lednu seznamilo predstavenstvo a dozorci rada. Podobné
prizkumy se uz uskutecnily v roce 2019 a 2022.

,Opakovany vyzkum umoznuje sledovat dlouhodoby posun ve vnimani teplarny.
Opét jsme zvolili sbér nédzort pres online panel obyvatel mésta doplnény cilenym
osobnim sbérem,“ vysvétluje Fesitelka projektu lveta Sindelafova, specialistka
vyzkumu trhd.

Co obsahly projekt ukazal?

Zretelny je pozitivni posun celkového vnimani firmy jako hlavniho dodavatele tepla
ve mésté. Oproti predchozim prizkumdm mirné posilila spontanni znalost znacky,
zatimco konkurencni spiSe oslabila. Negativni asociace typu ,draha” &i ,znecisténi”
pri lonském prizkumu ustoupilo do pozadi. Teplarna tak z{stava klicovym prvkem
komfortu a energetické bezpecnosti ve méste.

Zhruba dvé tretiny domacnosti deklaruji vyuzivani centralniho vytapéni (64
procent) a centralniho ohrfevu uzitkové vody (62 procent). Na Urovni podporené
znalosti si vefejnost Teplarnu Ceské Budé&jovice stabilné spojuje s péti kli¢ovymi
atributy: Teplo bez starosti, UziteCnost, Spolehlivost dodavky tepla, Podnik
vlastnény méstem a Tradice.

Cléanek vySel v Tepladrenském zpravodaji ¢. 54 na strané 2:
https://www.teplarna-ch.cz/projekt/teplarensky-zpravodaj-cislo-54/
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