Casté otazky

Nejcastejsi otazky FAQ

Potrebujete védét, zda-li jsou v lokalité Vaseho zajmového uzemi rozvodné sité
centralniho vytdpéni tepla, nebo zda-li by bylo mozné pripojit Vas budouci nebo
stavajici objekt na CZT?

Pak se spojte s nasim usekem strojni udrzby a rozvodi tepla, nejlépe:

Dana Vorbisova, asistentka udrzby a rozvodu tepla

tel: +420 389 003 373 nebo e-mail: vorbisova@teplarna-cb.cz

ktera na zakladé Vasi zadosti pripravi veskeré podklady a v kratké dobé obdrzite
nase pisemné vyjadreni o umisténi nasich rozvodnych sité v lokalité Vaseho
zajmu, popr. i nabidku na mozné pripojeni Vaseho objektu na sité CZT. Aby mohly
byt projednany moznosti pripadného napojeni objektu kontaktujte, prosim:

Ing. Eva Pelikanova, vedouci obchodniho tseku

tel: +420 389 003 226 nebo e-mail: pelikanova@teplarna-ch.czRegulovat dodavku
tepla muzete pomoci patni regulace, kdy upravujete parametry topné vody
(teplotu, prutok) a dobu vytapéni (no¢ni utlum a pod.) a také pomoci
termostatickych hlavic na radidtorovych ventilech, kdy dochazi k Gpravé pritoku
topné vody radidtorem v zavislosti na teploté vytapéného prostoru. Dovolujeme si
Vas upozornit, ze zakon ¢. 406 / 2000 Sh. - Zdkon o hospodareni energii dokonce
uklada vlastnikum vytapénych budov povinnost vybavit vnitini tepelnd zarizeni
budov pristroji regulujicimi doddvku tepelné energie konecnym
spotrebitelum.Mate-li pochybnosti o spravnosti udaju méreni nebo zjistite-li
zavadu na méricim zarizeni, mate podle zdkona ¢. 458 / 2000 Sb. - Energeticky
zdkon préavo pozadovat jejich prezkouSeni. Tepldrna Ceské Budéjovice, a.s. jako

drZitel licence je povinna na zakladé Vasi pisemné Zadosti mérici zarizeni do 30
dnu nechat prezkouSet v Autorizovaném metrologickém stredisku a je-li vadné,
toto vymeénit. Vasi povinnosti z vySe zminovaného zakona je poskytnout k vyménée
meériciho zarizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méricim zarizeni zjiSténa zavada,
hradi néklady spojené s jeho prezkouSenim a vyménou Teplarna Ceské
Budéjovice, a.s.. Neni-li zavada zjiSténa, budou veSkeré naklady souvisejici s
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vymeénou a prezkouSenim meéridla fakturovany Vam jako odbérateli.S prichodem
prvnich chladnégjsich dnu se tato otdzka objevuje nejCastéji. Otopné obdobi zac¢ina
1. zari a konéi 31. kvétna nasledujiciho roku. Dodavka tepelné energie se zahaji v
otopném obdobi, kdyz prumérna denni teplota venkovniho vzduchu v prislusném
misté nebo lokalité poklesne pod +13°C ve 2 dnech po sobé nasledujicich a podle
vyvoje pocasi nelze ocekavat zvyseni této teploty nad +13°C pro néasledujici den.
Prumérnou denni teplotou venkovniho vzduchu je ¢tvrtina souctu venkovnich
teplot mérenych ve stinu s vylou¢enim vlivu salani okolnich ploch v 7.00, 14.00 a
ve 21.00 hod., pricemz teplota mérend ve 21.00 hod. se pocita dvakrat.

Udaje o trendu vyvoje venkovni teploty piebird Teplarna Ceské Budéjovice, a.s. od
Ceského hydrometeorologického tstavu.

Vytapéni bytu a nebytovych prostor v bytovych a nebytovych budovéch se omezi
nebo prerusi v otopném obdobi tehdy, jestlize pramérna denni teplota venkovniho
vzduchu v prislusném misté nebo lokalité vystoupi nad +13°C ve 2 dnech po sobé
nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze ocekavat pokles této teploty pro
nasledujici den. Omezeni vytapéni se provadi tak, aby byly dodrzeny poZadavky
jejich teplotniho utlumu zajistujiciho tepelnou stabilitu mistnosti. Pri nasledném
poklesu prumérné denni teploty venkovniho vzduchu pod +13°C se vytapéni
obnovi.

V pripadé souhlasu nejméné dvou tretin konec¢nych spotrebitelu se vytapéni
uskutec¢nuje mimo otopné obdobi, vyzaduje-li to prubéh venkovnich teplot a
pripousti-li to technické a zasobovaci podminky.”Cenu teplé vody ve smyslu
zakona €. 526/1990 Sh. o cenach, nelze takto vyjadrovat, nebot podle tohoto
zdkona musi byt cena vymezena i kvalitativnimi a dodacimi podminkami. Rozpéti
téchto podminek u dodavek teplé vody, zejména rozpéti 45°C - 60°C neumoznuje
stanovit pro dodavku teplé vody jednu primou a objektivni cenu za mérnou

jednotku m’. Pfipadnou prumérnou teplotu teplé vody nelze také povazovat za
dostate¢nou podminku pro takovouto cenu v K¢/m’. Nékteri kone¢ni spotrebitelé,
kteri teplou vodou vyslovené $etii a maji ro¢ni spotfebu 1 - 2 m®, si po vyuctovani

vypoctou cenu teplé vody, kterd u nich ¢ini napt. 800 - 1000,- K¢ / m® a na tuto
cenu si poté obvykle neopravnéné stézuji. Je samozrejmé, ze se snizujici se
spotrebou teplé vody u jednotlivych uzivatelt bytu nebo nebytovych prostoru se

takovato cena v K¢ / m’ zvySuje (coz je ddno i podilem zdkladni slozky stanovené



nezavisle na spotrebé podle podlahové plochy), i kdyz celkova vyse uhrady za
dodéavku teplé vody v K¢ se s klesajici spotfebou teplé vody snizuje.”... (“Uhrada
za dodavku tepla”, K. Basus, P. Madar)Naklady na teplo k pripravé teplé vody
pripadajici na zuctovaci jednotku se rozdéluji na slozku zakladni (30% naklad{ na
tepelnou energii uréenou k ohrevu vody) a na slozku spotiebni (70% nékladu na
tepelnou energii urcenou k ohrevu vody). Zakladni slozka v sobé zahrnuje
naklady, které vznikaji bez ohledu na velikost odbéru teplé vody. Je to predevsim
pohotovost v dodavce teplé vody, kterd je zajiStovana bez ohledu na to, zda
spotrebitel teplou vodu odebira ¢i nikoliv, tzn. ze tepla voda o pozadované teploté
je neustale k dispozici u kazdého spotrebitele a to i v pripadé jeho dlouhodobé
nepritomnosti, béhem které neodebira. Tato neustdld pohotovost je spojena
zejména s naklady na zajiSténi cirkulace teplé vody a zahrnuje v sobé i ztraty ve
vnitrnich rozvodech teplé vody a proto je potrebné, aby tyto ndklady hradili
vSichni odbératelé bez ohledu na vySi odbéru. Pro rozuctovani zakladni slozky
nakladu na tepelnou energii uréenou k ohrevu teplé vody mezi zuctovaci jednotky
pripojené ke spoleCnému mistu pripravy teplé vody pouzije podil podlahovych
ploch jednotlivych ziac¢tovacich jednotek (objektu).

Teplarna Ceské Budéjovice, a.s. neuctuje naklady na tepelnou energii
urcenou k ohrevu teplé vody na jednotlivé bytové jednotky, ale na
jednotlivé objekty (napr. bytové domy) pripojené na spolecnou predavaci
stanici, ve které se tepla voda pripravuje. Na jednotlivé bytové jednotky, popr.
nebytové prostory provadi toto rozuctovani jednotlivi spravci popr. sami vlastnici
daného domu.Vodoméry teplé vody v jednotlivych bytech a v nebytovych
prostorach nejsou meéridly fakturacnimi, ale jsou méridly pomérovymi, podle nichz
se stanovi pomér spotrebni slozky (70% nakladu na tepelnou energii uréenou k
ohrevu vody) a vySe thrady za celou zuctovaci jednotku (cely objekt, bytovy dum)
a nasledné i za kazdého konecného spotrebitele.

I kdyz jde o méridla pomérova, maji ve smyslu metrologického zakona (zakon
¢.505/1990 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu) charakter meéridel stanovenych.
Vyse uhrady za dodavku teplé vody pro dany objekt je uréovana podle souctu
nameéru téchto jednotlivych vodoméru a je nezbytné, aby vodoméry teplé vody
jako méridla stanovena byly podrobovany metrologické kontrole (cejchovani) - viz.
Vyhlaska MPO ¢. 345/2002 Sb.

Vodoméry pouzivané pouze k rozuctovani nakladi na konecéné spotrebitele
(studena voda) maji lhutu k povinnému ovérovani 5 let. Z rozdilného ucelu uziti



bytovych vodoméru na teplou vodu jsou stanoveny také rozdilné lhuty pro
oveérovani funk¢nosti - proto je podstatné, ze dle Vyhlasky MPO ¢. 345/2002 Sh.,
bodu 1.3.9 prilohy, pismeno b) se na uziti “vodoméru pro stanoveni ceny dodavky
teplé vody” prodlouzend lhita 5 let nevztahuje a pro tento zpusob uziti
pomeérového vodomeéru na teplou vodu je urCen interval ovéreni funkcnosti 4
roky!U primarnich odbératelu tepelné energie (mistem predani tepelné energie je
vstup do vyménikové stanice ve vlastnictvi odbératele):

V pripadé reklamace vyuctovani tepelné energie se obratte na oddéleni fakturace
tepla.
Kontakt:

Jana Matouskova, fakturace tepla primarni sit

telefon: +420 389 003 366 nebo e-mail: matouskova@teplarna-ch.cz

Reklamaci vyactovani tepelné energie (dale jen reklamaci) Ize uplatnit nejpozdé;ji
do Sesti mésict od splatnosti reklamovaného obdobi. Reklamaci je odbératel
povinen uplatnit pisemné na adrese dodavatele. Reklamace musi obsahovat udaj,
Ze se jedna o reklamaci vyuctovani tepelné energie, oznaceni odbératele,
dotteného odbérného mista, popis chyby ve vyuctovani a oznaceni dukazi
o takové skutecCnosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, ¢eho se odbératel
domaha.

U sekundarnich odbérateld tepelné energie a teplé vody (mistem predani tepelné
energie je vstup do objektu odbératele, popripadé vystup z vyménikové stanice
dodavatele):

V pripadé reklamace vyuctovani tepelné energie se obratte na oddéleni fakturace
tepla.
Kontakty:

Petra Binova, fakturace tepla sekundarni sit

telefon: +420 389 003 251 nebo e-mail: binova@teplarna-cb.cz

Denisa Husakova, fakturace teplé vody

telefon: +420 389 003 271 nebo e-mail: husakova@teplarna-ch.cz
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Reklamaci za kalendarni rok 1ze uplatnit nejpozdéji do 31. kvétna nasledujiciho
kalendarniho roku. Reklamaci je odbératel povinen uplatnit pisemné na adrese
dodavatele. Reklamace musi obsahovat udaj, ze se jedna o reklamaci vyactovani
tepelné energie nebo vyuctovani teplé vody, oznaceni odbératele, dotCeného
odbérného mista, popis chyby ve vyuctovani a oznacCeni dukazu o takové
skutecnosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, ceho se odbératel
domaha.Potrebujete-li nahlasit poruchu, nejste-li spokojeni s kvalitou dodavky
tepelné energie nebo teplé vody kontaktujte nas non-stop dispecink

telefon: +420 389 003 222, e-mail: dispecink@teplarna-cb.cz.
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