Konec topne sezony se priblizil,
zasobovani teplem preslo do
pohotovostniho rezimu

utery, 16. kvetna 2017
Ceské Budéjovice 16. kvétna 2017

Venkovni teploty v uplynulych dnech a dlouhodoba predpoved pocasi, ktera je
optimistickd, pribliZily konec topné sezony 2016/2017 také v Ceskych
Budéjovicich.

Dnes béhem dopolednich hodin doslo k postupnému omezovani dodavek tepla do
rozvodné sité v celém mésté. Dodavky tepla se omezuji z operatorského
pracovisté v teplarné automaticky, ve veCernich hodinach se zastavi zcela, ale
topeni bude ponechéno v pohotovostnim rezimu, ve kterém zustane vSech 138
vymeénikovych stanic, 125 domovnich predavacich stanic a 3 centralni predavaci
stanice az do konce topné sezony daného vyhlaskou. Pohotovostni rezim umozni
opétovné dodavky tepla v pripadé necekaného poklesu venkovnich teplot.

Otopné obdobi kon¢i 31. kvétna, jak stanovuje vyhlaska. Dodavka tepelné energie
se ale muze prodlouzit, pokud prumérna denni teplota venkovniho vzduchu v
prislusném misté nebo lokalité poklesne pod +13°C ve 2 dnech po sobé
nasledujicich a podle vyvoje pocCasi nelze ocekavat zvysSeni této teploty nad +13°C
pro nasledujici den. (Prumérnou denni teplotou venkovniho vzduchu je ¢tvrtina
souCtu venkovnich teplot mérenych ve stinu s vylou¢enim vlivu salani okolnich
ploch v 7.00, 14.00 a ve 21.00 hod., pricemz teplota mérena ve 21.00 hod. se
pocitd dvakréat. Udaje o trendu vyvoje venkovni teploty prebird Teplarna Ceské
Budéjovice, a.s. od Ceského hydrometeorologického tstavu.)

Vytdpéni mimo otopné obdobi se uskutec¢nuje, vyzaduje-li to prubéh venkovnich
teplot, pripousti-li to technické a zasobovaci podminky a v neposledni radé v
pripadé souhlasu nejméné dvou tretin konec¢nych spotrebitelu.


https://www.teplarna-cb.cz/konec-topne-sezony-se-priblizil-zasobovani-teplem-preslo-do-pohotovostniho-rezimu/
https://www.teplarna-cb.cz/konec-topne-sezony-se-priblizil-zasobovani-teplem-preslo-do-pohotovostniho-rezimu/
https://www.teplarna-cb.cz/konec-topne-sezony-se-priblizil-zasobovani-teplem-preslo-do-pohotovostniho-rezimu/

Teplarne se dari pripojovat
komercni objekty i nové byty,
dalkové teplo je vyhodne

pdtek, 5. kvétna 2017

Lonska pozitivni obchodni bilance jen doklada, Zze na centralni teplo se
kromé novych zajimavych komercnich objektu pripojuji také vznikajici
bytové komplexy, a to je velmi dobra zprava.

Konkurenceschopnost patri mezi zakladni cile obchodni strategie teplarny, ktera
se zameéruje kromeé stabilnich cen také na bezpeéné dodavky a sluzby dostupné
vSem zakaznikim.

Vice ctéte v tiskové zprave, ktera byla k tomuto tématu vydana:
Ceskobudéjovické teplarné pribylo pres 12 tisic gigajoulti novych odbértu

Teplarné Ceské Budéjovice loni pribylo 12 787 gigajould tepla novych odbéri, z
nichz 9 756 pripada na nové byty. ,Potvrzuje to, ze ,dalkové” teplo je ve méste
stale atraktivni a investori mu velmi Casto davaji prednost pred dalSimi
moznostmi. Obchodu pomdaha hlavné prizniva cena, bezpeéné dodavky a
doprovodné sluzby,” rikd Tomas Kollarczyk, mistopredseda predstavenstva.

Mezi nové kontrakty patii napiiklad budovany Bytovy komplex kasdrna Ctyri
Dvory. Zde v prvni etapé vyroste 69 byt v ¢astech A, B a E s roénim odbérem
1100 GJ. S vytapénim se ma zacit letos v rijnu. Celkem ma v lokalité vzniknout az
400 bytt. To by znamenalo ro¢ni odbér zhruba 3 300 GJ.

K nové pripojenym objektim patri rovnéz logistické centrum pivovaru
Budéjovicky Budvar, obchodni a administrativni centrum Modra hvézda - Piano
nebo obchodni centrum IGY II, u vSech se predpokladaji nové dodavky tepla jesté
v leto$nim roce. Z bytovych domu pak jde napriklad o Rezidenci u kapli¢ky se
zhruba stovkou bytt. Téch ve mésté teplarna uz zasobuje teplem a teplou vodou
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vice nez 28 tisic.

Husté rozvodna sit tepla na tizemi Ceskych Budéjovic umoziuje, aby teplarna u
zamyslenych staveb oslovila investory a nabidla jim své sluzby. ,Sam fakt, Ze se
dari nova pripojeni vyjednat a poté realizovat, jen potvrzuje konkurenceschopnost
nasich produktu,” rikd Tomas Kollarczyk. Teplarna pritom klientim poskytuje
vedle komplexniho servisu i poradenstvi a spolupraci, o kterou se stara usek
rozvodu tepla a investic. Ten se na sjednavani novych kontraktu podili spolu s
obchodnim oddélenim teplarny, aby byl kazdy takovy projekt ekonomicky a
technicky schudny.

Teplarna Ceské Budéjovice, ktera je zékladnim dodavatelem tepla a teplé vody ve
meésté, v roce 2016 prodala 1 573 TJ tepelné energie, nejvic za posledni tti roky. V
roce 2015 to bylo 1 468 T] a v roce 2014 pak 1 476 T]. Pres polovinu produkce
odebiraji prumyslové podniky a dalsi instituce, organizace a firmy. Zbyvajici Cast
pripada na domacnosti.

Priprava na vystavbu horkovodu se

\'¥ A4

rozsiruje pristi tyden na Lannovku

pdtek, 7. dubna 2017
Prace zacnou v pondéli 10. dubna 2017

Modernizace distribucni sité byla zahajena zaCatkem tohoto tydne v ulicich
Klaricova a J.Plachty. Od pondéli 10. dubna se prida k probihajicim pracim dalsi
usek, Lannova trida. Zatim se bude jednat o pripravu provizorl - sité pro
nahradni zasobovani tepelnou energii, aby odbératelé v dobé vystavby nového
moderniho horkovodniho potrubi neprisli o své dodavky tepla a teplé vody.
Samotna vystavba horkovodu zacne 18. dubna a potrva do konce ¢ervna 2017.
Snazime se veskeré prace koordinovat tak, aby co nejméné narusily bézny provoz
v dané lokalité.
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Mapa:

Mapa I. Casti praci (ulice Dvorakova), ktera nazorné ukazuje trasu nového
horkovodu

Vyjadrovaci portal teplarny byl
prave spusten
pdtek, 24. brezna 2017

Umozni zadavani zadosti pro vyjadreni k existenci siti, k projektové
dokumentaci pro izemni nebo stavebni rizeni a k ostatnim investicnim
zamérum.

Teplarna Ceské Budéjovice vyfizuje roéné stovky zadosti, které dosud prijimala
postou, elektronicky i osobné. Vyjadrovaci portal by mél usnadnit komunikaci na
obou stranéach, jak zadatelum, tak odpovédnym zaméstnancum teplarny.
Automaticky postup pri vyrizeni zadosti umozni vyhodnoceni na vzdy aktudlni
udaje, také pripravi veskeré podklady pro dalSi posouzeni a pripadné dopracovani
ze strany zameéstnancu teplarny.

Stanovisko k existenci siti bude Zadateliim zasildno elektronickou formou. Lhuta
pro poskytnuti vyjadreni je 30 dnt dle §161 zak. ¢. 183/2006 Sb.

Formular obsahuje 5 po sobé jdoucich stran. Vzdy je zvyraznéna aktualné
pouzivana strana. Pro prechazeni mezi jednotlivymi stranami slouzi policko
,Nasledujici krok”. V kazdém kroku je mozno pouzit instalované napovédy ,?“.
Trasy siti v mapovych podkladech ve spravé TCB, a.s. jsou pouze informativni. K
upresnéni polohy je nutno kontaktovat pracovnika, ktery je uveden ve vyjadreni a
ktery na zakladé objednavky na misté sité vytyci. Podporované prohlizece:
Internet Explorer (9 a vyssi verze), Google Chrome a Mozilla Firefox.
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3. dubna zacnou vykopove prace u
VS Klaricova v ulici J. Plachty

ctvrtek, 16. brezna 2017
Celkem bude polozeno 1,6 kilometru horkovodu

Mapa I. Casti praci (ulice Lipenskda), kterd nazorné ukazuje trasu nového
horkovodu

Mapa I. Casti praci (ulice Dvorékova), ktera nazorné ukazuje trasu nového
horkovodu

K této rozsahem velmi slozité akci byla vydana aktualni tiskova zprava. Prinasi
predevSim kompletni seznam mist, kterych se vystavba dotkne. Vérime, ze
realizace probéhne podle planu a zivot ve mésté nijak zdsadné neomezi, casti
praci jsou koordinovany s planovanymi opravami komunikaci.

Celé znéni tiskové zpravy:

Letos pribudou v Ceskych Budéjovicich dalsi kilometry horkovodti. Zamiri
k univerzité i ,Lanovce”

Horkovodni sit, kterou pri dodavce tepla do bytt i dal$ich budov proudi misto
pary horka voda, letos Teplarna Ceské Budéjovice prodlouZi o dalsi vice neZ dva
kilometry. Investice vyjde na celkem 108,5 milionl korun, z nichz 30 procent
pokryji dotace z fondu Evropské Unie - programu Ministerstva prumyslu a
obchodu CR.

Uz zahdjend vyména a optimalizace potrubi v kampusu JihoCeské univerzity a jeho
okoli zkrati pivodni parovodni tsek dlouhy 856 metra na novy horkovodni, mérici
. o] /7 /7 v 7 v o]

jen 332 metru se zachovanim soucasnych odberu.

,Diky tomu pak ro¢né usporime vice jak 2 500 G] primarni energie, kterou
bychom potrebovali na vyrobu tepla. Obrazné receno, stoleti pary skoncilo uziv
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teplarenstvi. Horkovody nam snizuji naklady na distribuci tepla a prinaseji nemalé
energetické uspory.,” rika Martin Zahourek, ¢len predstavenstva teplarny. Tato
investice, zahrnujici také tri vyménikové stanice, skonci letos v Cervnu a vyjde na
10 milionta K¢.

Dalsich vice nez 1,6 kilometrt horkovodu se za¢ne stavét v dubnu v Sir§im centru
mésta mezi ulicemi Klaricova a Dvorakova. Zde bude Caste¢né odstranén puvodni
parovod a nahrazen predizolovanym horkovodnim potrubim. Investice za 79,5
miliont korun by meéla byt dokon¢ena v prosinci 2017. Nové horkovodni péaterni
vedeni o pruméru DN 350/500 milimetri povede z vyménikové stanice Klaricova
pres ulice J. Plachty, Frani Sramka, Lipenskou, Rudolfovskou, Lannovu tfidu a
Dvorakovu a zahrne také rekonstrukci 12 vyménikovych stanic. I zde je hlavni
motivaci snizeni tepelnych ztrat.

Z Dvorakovy ulice pak bude polozeno 383 metru paterniho horkovodu o pruméru
DN 400/560 mm pres Manesovu az do teplarny. To umozni, aby mohl byt
soucasny horkovodni distribu¢ni systém napojen primo na vlastni teplarensky
zdroj. Prace potrvaji od zari 2017 do Cervna 2018, zahrnou také uUpravu tri
parnich vyménikovych stanice na horkovodni, prijdou na 19 miliond korun.

vvvvvv

provadéli, nebot trasa vede pres frekventované ulice. Kde to bylo mozné, jako
naptiklad v ktiZovatce ulic Primyslova - Dvordkova nebo ve Stitného ulici, byly jiZ
casti potrubi zaloZeny pri rekonstrukcich komunikaci. Ve zbytku trasy prace
koordinujeme s[Jmagistratem, aby pokracovaly soucasné s nové pldnovanymi
opravami komunikaci. Nasim cilem je provést celou rekonstrukci tak, abychom
dopravu a pohyb ve mésté ovlivnili co nejméné,” dodal Martin Zahourek.

Napojeni horkovodniho distribu¢niho systému primo na vlastni teplarensky zdroj
podstatné zlepsi uCinnost vyroby tepelné a elektrické energie, zefektivni ji a snizi
distribucni ztraty. Soucasné dojde také k[Jnapojeni této casti horkovodni soustavy
na uz dokoncenou horkovodni sit na Prazském predmeésti. Ta se budovala v letech
2013 - 2015 a prinesla ro¢ni tsporu tepla zhruba 52 100 GJ. Za 172 miliona korun
bylo do zemé polozeno 5,6 km paternich rozvodu a ve 20 vyménikovych stanic se
zrekonstruovala technologie.

V jihoceské metropoli byla puvodné zrizena pouze parovodni sit dlouhd pres 125
km. Nyni teplarna provozuje 97,3 km parovodu a 22,9 km rekonstruovanych



horkovodu. Ty prvni ve mésté vznikly uz v roce 2006 na levém brehu reky Vltavy,
dalsi pak v roce 2013, kdy zacaly prace na Prazském predmésti. Nové rozvody
maji minimalni zivotnost 30 let a pri pravidelné udrzbé ji 1ze prodlouzit na 50 let.

Uz za mesic bude zahajena
realizace dalsiho vyznamného
projektu v oblasti modernizace
rozvodu tepla

pdtek, 3. brezna 2017

Vystavba horkovodnich rozvodu I. ¢ast - CPS3 Klaricova - systematicky
prechod z pary na horkou vodu

Predmétem této Casti projektu je snizeni tepelnych ztrat v rozvodech SZT. Projekt
navazuje na intenzivni vystavbu horkovod{ na Prazském predmeésti v letech 2013
- 2015. Horkovodni vedeni 2x DN 350/500 z Teplarny Ceské Budéjovice, a.s. -
CPS 3 Klaricova v délce 1 667 bm prochdzi ulicemi J. Plachty - Fréni Srdmka -
Lipenska - Rudolfovska - Lannova trida - Dvorakova, v ¢astech trasy bude
nahrazen stdvajici parovod. Z trasy paterniho horkovodniho rozvodu bude
napojeno 12 stavajicich parnich stanic. Tyto budou technologicky upraveny a
prevedeny v zavislosti na postupujici vystavbé na horkovodni provoz.

Investice zaroven umozni soucasny horkovodni distribucni systém napojit primo
na vlastni teplarensky zdroj. Tim se podstatné zlepsi ucinnost vyroby tepelné a
elektrické energie, dale se zefektivni a snizi distribucni ztraty.

Predpokladany termin zahajeni praci je v dubnu, dokonceni praci pak v prosinci
letosniho roku.

Zhotovitelem bude spolecnost TENZA, a.s., kterd byla také generalnim
dodavatelem zarizeni odsifeni uhelnych kotld.
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Na projekt je poskytnuta podpora ze zdroju Evropské unie.

K tomuto tématu pripravujeme tiskovou zpravu, ktera realizaci priblizi podrobnéji.

Zména uctu za teplo zajisti
spravedlivéjsi rozuctovani mezi
vSechny obyvatele bytovych domu

patek, 10. unora 2017

Vevrs

Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 269/2015 Sb., o rozuctovani nakladu na
vytdpéni a spolec¢nou pripravu teplé vody pro dum, G¢innéd od 1. ledna 2016,
prinasi zasadni zmény ve zpusobu rozuctovani spotreby tepla v bytovych domech.
Predevs$im se méni limity, ve kterych se muze pohybovat vy$e uhrady za vytapéni
1 m2 bytové plochy. Vice zaplati ti, kteri teplem v bytech plytvaji, ale také ti, kdo
neumozni pristup k méri¢um pro provedeni prislusnych odectu. Cilem nové

Vev/s

Drive se mohly jednotlivé doméacnosti odchylit oproti prumérné spotrebé az o 40
procent nahoru ¢i dol. Takze sporivi lidé, kteri obyvali napriklad stredové byty,
mohli vyrazné usSetrit tim, Zze misto topeni mistnosti jen temperovali a nechavali se
vytapét od sousedld. Pro majitele prazdnych bytu také nebude vyhodné
ponechavat topeni vypnuté, navic tato praxe ani neni z dlouhodobého hlediska
vhodna kvuli konstrukci domu. Sousedé, kteri topi vedle nevytapéného bytu, tak
uz zrejmé nebudou muset resit kondenzaci vody na svych sténach véetné jejich
nasledkd napriklad v podobé plisni.

vvvvvvvvvv

domaécnosti proto neusetri vic nez pétinu pruméru, a to uz bude stat za uvahu.
Zaroven na plytvani teplem si lidé budou muset dat také vétsi pozor, protoze nove
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bude mozné nauctovat az dvojnasobek prumeéru.

Jednoznacné diky vyhlasce vydélaji ti, kteri spotrebovavaji teplo v pruméru, tedy
topi spravné.

Rozuctovani tepla provadi v bytovych domech vedeni bytovych druzstev nebo
spolecenstvi vlastniku bytovych jednotek, a to vyhradné podle vyhlasky, neni
mozné si stanovit néjaké vlastni formy rozactovani.

V Ceskych Budé&jovicich je nejvyznamnéjsim dodavatelem tepla do byti teplarna.
Pocet domacnosti, které vyuzivaji jeji teplo jiz dosahl ¢isla 28 334, nejvic v historii
teplarny.

Jak upozornuje Eva Krejsova, vedouci obchodniho oddéleni, rozuctovani
jednotlivym domdacnostem spada vyhradné do agendy spravcovskych firem ¢i
primo spolecCenstvi vlastniki bytu nebo bytovych druzstev. ,Jednoznacné
doporucCujeme obracet se s dotazy kolem rozuctovani tepla primo na svou bytovou
spravu, pripadné na vlastnika domu. Samozrejmé je mozné poskytnout z nasi
strany vysvétleni nového rozuctovani kazdému, kdo nase teplo odebira, ale pouze
v teoretické roviné. Konkrétni dotazy musi smérovat tam, kde rozuctovani
probiha, protoze teplarna konci s dodavkou tepelné energie na paté objektu,”
vysveétluje.

Letos se bude o toto téma zrejmé zajimat vétSina domacnosti v bytovych domech,
protoze zima je zatim z dlouhodobého hlediska teplotné prumérna a spotreba
tepla tak bude vyssi nez béhem poslednich tri velmi teplych zim. Ve vyuctovani se
aktualni dodavky tepla projevi v pristim roce.

Kolaudace zarizeni odsireni

streda, 18. ledna 2017

K 31. 12. 2016 byl ukoncen zkuSebni provoz zarizeni odsireni pred
vydanim kolaudacniho souhlasu.
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3. 1. 2017 probéhlo zavérecné kontrolni rizeni ze strany stavebniho uradu a
dotCenych orgdnu statni spravy, nebyly shledédny zadné nedostatky ani zavady, a
proto byl vydan kolaudacni souhlas, ktery nabyde platnosti v lednu 2017. Ukon¢i
se tim cela etapa vystavby zarizeni odsireni, ktera byla zahajena v roce 2014. Diky
této pro Teplarnu Ceské Budéjovice nejvétsi ekologické investici postupné klesne
jihoc¢eské metropoli mifi ze dvou uhelnych kotla K11 a K12. Vedle odsireni obou
kotlu byla soucésti investice také instalace primarnich a sekundarnich opatreni na
kotli K11 v ramci denitrifika¢niho zarizeni, které snizi emise dusiku.

Projekt zacal podpisem smlouvy o dilo 6. inora 2014 a jeho generalnim
dodavatelem byla akciova spolec¢nost Tenza Brno. Do zkuSebniho provozu bylo
zarizeni uvedeno 15. 11. 2015. Teplarna za odsireni zaplati 472 miliona korun
(bez DPH), z nichZ 128 milionl pokryje dotace Opera¢niho programu Zivotni
prostredi. Divodem investice byla radikalni ekologicka opatreni, ktera po ¢eskych
teplarnach vyzaduje nova evropska legislativa, zejména smérnice Evropského
parlamentu a Rady Evropy z roku 2010.

Komin vytopny Vrato ceka na sve
dravce

pdtek, 6. ledna 2017
Pocasi na konci roku 2016 umoznilo montaz ptaci budky

Tésné pred koncem roku 2016, 29. prosince, byla na komin vytopny Vrato
nainstalovdna specidlni hlinikova budka vhodna pro zahnizdéni paru sokola
stéhovavého. Ve vysSce 120 metru je velkd pravdépodobnost, ze brzy najde své
obyvatele a vytopna Vrato zaroven aktivni pomocniky v boji s holuby.

S budkou byla rovnou nainstalovana kamera s on-line prenosem, ktera snima
prostor primo pred vletovym otvorem. Ten je situovan pro ptaky priznive,
severovychodné. Dravé ptaky, u kterych vérime, ze budku brzy osidli, budeme
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moci diky tomuto unikatnimu systému sledovat nepretrzite.

Teplarna Ceské Budéjovice se pripojila k projektu na podporu sokola stéhovavého
obecné prospésné spolecnosti ALKA Wildlife a stala se tak dalsi industridlni
lokalitou, ktera nabidne tomuto dravci vhodné podminky pro zahnizdéni.

Sokol stéhovavy hnizdi nejcastéji ve vyskach nad 50 metrt, proto jsou k tomuto
ucelu ochozy teplarenskych kominu idedlni. Na kominech je zaroven eliminovano
riziko napadeni hnizdiSté predatory, jak je to ve volné prirodé bézné. Ve méstech
navic dravci nachazi dostatek potravy, velmi Casto lovi holuby, a tim pomahaji
prirozené rovnovaze v ptaci populaci. Paradoxné i ruseni lidmi v prubéhu hnizdéni
je zde minimalni, na rozdil od skalnich hnizdist, kde casto dochazi k opusténi
hnizda z duvodu ruSeni horolezci ¢i turisty. Prumyslové zény mést se proto v
nedavné minulosti ukazaly jako vyborné a predevsim bezpecné hnizdni lokality s
témer 100% sanci na odchov mladat.

Sokol stéhovavy je kriticky ohrozeny druh dravého ptéka, i kdyz se v poslednich
letech diky spoleCné snaze evropskych zemi jeho populace postupné obnovuje.
Sokoli se vraceji zejména na sva historicka hnizdisté, kterymi jsou vysoké skalni
stény. Zahnizdéni kazdého nového paru se povazuje za obrovsky uspéch. ALKA
Wildlife se snazi vyhledavat dalsi mista, ktera jsou pro sokoly prizniva a zajiStuje
celorepublikovy monitoring hnizdici populace.

Ornitolog Vaclav Beran, ktery vytipoval komin ceskobudéjovické teplarny jako
vhodnou hnizdni lokalitu a specialni budku, porizenou z prostredku spolec¢nosti
innogy, k tomuto ucelu dodal, rika: “Sokoli samice uz v Budéjovicich je. Je to
nejspise pték ze severu, ktery k ndm 1éta na zimu “do teplych kraju”. Nevime,
jestli zde zahnizdi. Ale vérim, ze kdyz budou mit sokoli budku pripravenou, drive
nebo pozdéji zahnizdi. Na Sumavé je uz 8 pardl, tispésné hnizdi i v Plzni a stéle se
$iri na vychod, takze je to podle mé otdzka Casu. Navic na radé objektl sokoli
prekvapili a objevili se prakticky hned po instalaci budky, i kdyz jsme tam o nich
predtim nevédeéli.”

Véclav Beran je zoolog a kuréator sbirky zoologie Muzea mésta Usti nad Labem.
Zachrané sokola stéhovavého se vénuje jiz radu let. Prvni sokoli osidlujici lidské
stavby prilétli do Cech z Némecka okolo roku 2006 a od té doby se rozsifili do
celé zapadni ¢asti republiky. V minulosti u nas sokol hnizdil na vhodnych skalach,
v Sedesatych letech ale z davodu uzivani zemédélské chemie vyhynul. Skalni pary



se opét objevuji od roku 1990, na pramyslovych stavbach hnizdi od roku 2010. V
roce 2015 bylo na tzemi CR prokézadno 82 péaru sokold. ,Jsem presvédcen a pevné
doufam, ze sokoli v Budéjovicich brzy také zahnizdi, podminky jsou pro to vice nez
vhodné.”, dodava Vaclav Beran.

Nove Vseobecne obchodni
podminky tepelne energie Vv
Teplarné Ceské Budéjovice zacnou
platit od 1. 2. 2017, co se zmeni?

Ceské Budéjovice, stieda, 21. prosince 2016

Ve VSeobecnych obchodnich podminkach tepelné energie byly provedeny
zejména zmény, které reagovaly na novely energetického zakona a zakona
o ochrané spotrebitele.

,Byla upravena terminologie a nékteré definice, konkrétné napriklad definice
neopravnéného odbéru nebo odbératele, a zaroven byla spotrebiteli do textu
pridana moznost, v souladu s prislusSnymi ustanovenimi uvedeného zakona o
ochrané spotrebitele, vyuzit mimosoudniho reseni spotrebitelského sporu a
obratit se na prislusny organ mimosoudniho reseni spotrebitelskych sport,” rika
Eva Krejsova, vedouci obchodniho oddéleni.

V oblasti teplarenstvi je ve smyslu zakona o ochrané spotrebitele urcen k reseni
spotrebitelskych sporu prislusny Energeticky regula¢ni Grad v rozsahu pusobnosti
stanovené energetickym zakonem.

Nové obchodni podminky platné od 1. 2. 2017 je mozné prostudovat jizZ nyni na
nasem webu:

Primarni sit
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Sekundarni sit

viz dokumenty ke stazeni:

http://www.teplarna-cb.cz/nabidka-sluzeb/dokumenty-ke-stazeni/
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