Ekonomicka fakulta opet
pripravila vyzkum verejneho
mineéni pro teplarnu

Druhy prizkum verejného minéni, ktery pro ¢eskobudéjovickou teplarnu opét po
trech letech pripravila Ekonomickd fakulta Jihoceské univerzity, se uskutecnil v
prubé&hu kvétna. Obsahoval otdzky o vnimani Teplarny Ceské Budé&jovice, jeji
davéryhodnosti a spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. Témér 400 lidi z
Ceskych Budéjovic odpovidalo online formou.

A co prizkum ukéazal?

= Dvé tretiny lidi si jako dodavatele tepla ve mésté vybavi teplarnu.

= Jeji hlavni produkt, teplo, je také nejvyznamnéjsim atributem, ktery si s ni
lidé spojuji. Zhruba 36 procent respondentl si s ni spojuje uz také
energetické vyuziti odpadu.

= Se stavbou ZEVO souhlasi témér tri ¢tvrtiny respondentu. Na otdzku
Souhlasite s vystavbou ZEVO Vrato? Jich odpovédélo 29 procent urcité
ano, a 45 procent spise ano. Pouze 11 procent bylo zdsadné proti.

= Oproti roku 2019 vzrostlo o dvé tretiny povédomi o environmentalné
Setrnych aktivitach teplarny. Zaroven vSak polovina respondentl takové
aktivity nezaznamenala, nebo si je nepamatuje. Polovina jich vSak ma
povédomi o pripravé néjakého nového projektu z koncepce Strategie pro
zelené mésto.

= Nejvétsi spokojenost panuje s dodavkou tepla, jak uvedlo 71 procent
zakazniku. Nadprumérné lip byl hodnocen i zékaznicky servis a technické
poradenstvi. Patrny je pritom zdjem o rozsSirovani online sluzeb. O
nekterych sluzbach jako jsou laboratorni rozbory vody nebo dodavky
chladu se ale malo vi.

Cely Clanek je mozné si precist na strané 6 v Teplarenském zpravodaji ¢.40
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