Casté otazky k GDPR

GDPR - caste otazky

Jakym zpusobem a po jakou dobu se zpracovavaji
osobni udaje?

= Osobni udaje se zpracovavaji v souladu s legislativou upravujici oblast
ochrany osobnich udajl, mj. Narizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu téchto
tidaju. TCB vede evidenci zpracovavanych osobnich Udaji a je spravcem
téchto udaju.

= Osobni udaje se shromazduji a zpracovavaji pro urcité, vyslovné vyjadrené
zékonné ucely, pti kterych je poskytnuti sluzeb TCB vadzano na zpracovani
osobnich udajl, nebo na zdkladé souhlasu fyzické osoby, kdy souhlas se
zpracovanim muze byt odmitnut pripadné kdykoliv odvolan.

= Shromazduji se identifikacni osobni idaje umoznujici identifikaci fyzické
osoby, kontaktni osobni udaje pro komunikaci a dalSi upresnujici
informace souvisejici s poskytovanymi sluzbami a ¢innostmi spolec¢nosti.
Kontaktnimi udaji se rozumi zejména uvedena adresa, Cislo telefonu, e-
mailova adresa a dalsi upresnujici informace.

= Informace o zpracovavanych osobnich udajich je v udélovaném souhlasu
¢i informaci o zpracovani osobnich tdaju.

= Osobni udaje zpracovavame po dobu stanovenou pravnimi predpisy
v pripadé zakonného zpracovani, po dobu definovanou oprdvnénym
zajmem nebo po dobu platnosti udéleného souhlasu. Po skonceni doby
zpracovani se provede jejich likvidace vymazem a skartaci.

Kde jsou osobni udaje ziskavany?

= Od subjektu udaju na zékladé uzavreni smlouvy, poptavky, objednavky ci
jiného zdkonného ucelu.
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- Pfi jedndni zaméstnanct TCB o uzavieni obchodu nebo poskytnuti sluzby
a pri jejich nasledné realizaci.

= Od dalsich spravcu osobnich udaju se souhlasem subjektu udaji ohledné
predéni osobnich udaju.

= Z verejné pristupnych zdroju, rejstriku, seznami a evidenci
s prokazatelnym puvodem osobnich udaju.

Pro jakeé ucely jsou osobni udaje zpracovavany?

= Osobni udaje jsou zpracovavany v souvislosti s poskytovanymi sluzbami a
pro zajisténi vsech Cinnosti vyzadovanych k jejich plnéni.

= Pro interni potrebu, pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu, pro
vyhodnocovani obchodni ¢innosti, ke zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb a zvySovani spokojenosti zakaznikd.

= Pro dalsi ucely, napriklad rozsirovani portfolia poskytovanych produktu a
sluzeb; pro informovani o novych sluzbach; pro rozsirovani nabidky sluzeb
pro zékazniky TCB.

Jak jsou osobni udaje chranény?

- Zpracovani osobnich tdaji v TCB je fizeno politikou prosazovani ochrany
osobnich udaju. Jsou stanoveny konkrétni kroky a procesy organizacniho i
technického zabezpeceni. Pokyny a postupy ochrany osobnich tdaja jsou
pravidelné aktualizovany a jejich plnéni je pod neustalou kontrolou. Pri
zpracovani osobnich udaju jsou vyuzivany bezpecnostni mechanismy
zajistujici ochranu osobnich udaju na co nejvys$si mozné Urovni pred
nahodnym nebo protipravnim znicenim, ztrdtou, pozmeénovanim,
neopravnénému zpristupnéni predavanych, uloZenych ¢i jinak
zpracovavanych osobnich tdaju, nebo neopravnény pristup k nim.

= Zaméstnanci a osoby, které s osobnimi udaji pracuji v ramci svych
pracovnich ¢i smluvné danych povinnosti, jsou vazany mlcenlivosti danou
legislativou nebo smluvnim vztahem. Mlcenlivost trva i po skonceni jejich
pracovniho nebo smluvniho vtahu k TCB.

Komu jsou osobni udaje predavany?

= Subjektum verejné moci a statnim organtm pri plnéni zdkonnych



povinnosti.

= Pri poskytovani sluzeb jsou osobni tdaje predavany externim prijemcum,
kteti pro TCB zajistuji poskytovani odbornych sluZeb, nebo realizuji
obchodni ¢i jinou smluvni ¢innost.

» TCB poskytuje osobni Udaje se souhlasem subjektu udaji smluvnim
partnerum na zakladé smlouvy s prisluSnymi ustanovenimi o zpracovani
osobnich udaju; vzdy je vyzadovéano zajiSténi osobnich tdaji z hlediska
bezpecnosti a ochrany s ohledem na prava subjektu udaju.

= Dal$im subjektum, a to pouze na prikaz nebo se souhlasem subjektu
adaju.

Jak jsou osobni udaje zpracovavany na zakladé
souhlasu?

= V pripadé zpracovani na zakladé informovaného souhlasu vzdy svobodné
rozhodne subjekt tdaji, zda svij souhlas v navrzeném rozsahu TCB
poskytne, piipadné omezi, nebo odmitne souhlas udélit. TCB je vézana
rozsahem poskytnutého souhlasu.

= Poskytnuty souhlas I1ze kdykoliv odvolat; kontakty pro odvolani souhlasu
jsou uvedeny na webovych strdnkdch TCB: Informace o ochrané
osobnich udaju

= V pripadé odmitnuti udéleni souhlasu nebo odvolani jiz poskytnutého
souhlasu je ukoncCeno zpracovani osobnich udaju v co nejbliz§im mozném
terminu, ktery je stanoven technickymi a organizacnimi moznostmi.

= Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju je mozné opét kdykoliv udélit.

Jak pozadat o plnéni prav k osobnim udajum?

- Veskeré kontaktni udaje, postupy jak uplatnit prava na pristup a podat
z&dost, jsou uvedeny na webovych strankach TCB.
= Moznosti uplatnéni prava subjektu udaju:

1. e-mailem:spravceou@teplarna-cb.cz
2. pisemné na adresu TCB: Novohradska 32, 370 01 Ceské Budéjovice

= Pravo na pristup

Na zé&kladé ?4dosti poskytuje TCB informace o evidovanych a zpracovavanych
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osobnich tdajich, které TCB vede o subjektu udajt.

Bez zbyteéného odkladu predava TCB informace poZadovanym zpisobem tak, aby
byla zajiSténa zaroven ochrana prav subjektu tdaju.

= Oprava vedenych osobnich udaju

Pro r4dné poskytovani sluZzeb TCB je nutné mit spravné a presné osobni udaje. Je
dilezité TCB oznéamit jakoukoliv zménu osobnich tdaji. V pfipadé ozndmeni o
zméné provede TCB neprodlené opravu v evidenci. Pokud se pfi zpracovéni zjisti,
ze osobni udaje nejsou pravdivé ¢i aktudlni, vyzve TCB subjekt udaji k opravé a
pokud nedojde k potvrzeni, idaje budou vymazany.

odvolani souhlasu a dalsi pozadavk

Subjekt udaju ma kdykoli moznost uplatnit pripadné namitky proti zpracovani
osobnich tdaju, odvolat udéleny souhlas, zazadat o zménu rozsahu souhlasu nebo
vznést dotaz nebo pozadavek z oblasti zpracovani a ochrany osobnich udaju.

Subjekt idaji se miZe obratit s ndmitkou nebo podnétem primo na Utad pro
ochranu osobnich udaju.

Informovani o zasadach zpracovani osobnich
udaju
Zéasady zpracovani a ochrany osobnich udaju jsou ve formé pro verejnost

zverejnény na internetovych strankdach:
http://www.teplarna-ch.cz/o-spolecnosti/ochrana-osobnich-udaju/

Se zasadami ochrany osobnich udaju také aktivné seznamuji subjekty udaju
zaméstnanci TCB a spolupracujici firmy pti obchodnich jedndnich, prezentacich
nebo nabizeni produktl a sluzeb TCB.



