Teplarna posila zpravy o
odstavkach primo do mobilu ci
emailu

V Ceskych Budéjovicich mohou mit zédkaznici méstské teplarny informace o
odstavkach tepla a teplé vody z prvni ruky v mobilu nebo emailu. Staci se
zaregistrovat na jejim webu teplarna-ch.cz v zalozce Pro zdkazniky. Uzivatel ziska
okamzitou informaci o preruseni dodavek tepelné energie vcéetné
predpoklddaného Casu odstranéni zavady. Web teplarny navic poskytne
znazornéni téchto mist v geografickém informacnim systému GIS.

,Timto krokem zpristupriujeme aktudIni a presné informace co nejsSirsimu okruhu
odbératelii. Tedy nejen napriklad spravcim bytovych druzstev nebo spolec¢enstvi
vlastniki domu, ale primo majitelum jednotlivych bytu,” tika Tomas Kollarczyk,
mistopredseda predstavenstva ¢eskobudéjovické teplarny.

Nové automatizované zverejnovani téchto zprav umozni rychle a presné
informovat kazdého odbératele, ktery se do systému prihlasi. Na dalkové vytapéni
je v jihoceské metropoli napojeno uz témeér 31 tisic domacnosti.

,Vyznamne tak zefektivnime informovanost a soucasné odlehc¢ime v tu chvili pro
zdkazniky neefektivni pretizenou infolinku. Ulevime tim i operdtorum na
dispecinku, kteri se zameruji zejména na rizeni rozvodné sité a koordinuji co
nejrychlejsi odstranéeni aktudlnich technologickych komplikaci,” dodal Tomas
Kollarczyk.

Nové reseni je zalozeno na primém propojeni webu s informacnim systémem GIS
shromazdujicim ddaje o jednotlivych odbérnych mistech. Diky tomu lze
zverejnovat informace bez zbyteénych prodlev i s interaktivni mapou a idajem o
predpoklddaném terminu ukonceni. Ten se podle prubéhu praci prubézné
zpresnuje.

Pro hlaseni poruch ¢i nahlych probléma s doddvkami je nutné kontaktovat
dispecink teplarny. Ten je dostupny 24 hodin denné na telefonu 389 003 222 nebo

e-mailu dispecink@teplarna-cb.cz.
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