Tropicke léto je pryc, uz se opet
topi. Novinkou je posileni obchodu
technikem zakaznickych sluzeb

CESKE BUDEJOVICE, 10. zdri 2015

Nova topna sezona v Ceskych Budéjovicich uz odstartovala. Letos jeji
zacCatek pripadl na 9. zari. , O jejim zahajeni rozhoduje pocasi. Klesne-li
prumeérna denni teplota dva dny po sobé pod 13 stupnu Celsia a neocekava
se, ze dalSi den se nad tuto hranici zvysi, pak se zacina topit. Vedra sice
mame jesté v zivé pameéti, ale ministerska vyhlaska hovori jasné,” rika
Zdenék Zuntych, mluvéi Teplarny Ceské Budéjovice. Tyz den proto zahdjily
topnou sezonu i v dalsich velkych ceskych méstech. Chladné zari prislo
drive nez v minulych letech. V jihoceské metropoli se loni zacalo topit 24.
zari, predloni 14. zari a v roce 2012 pak 21. zari. Letosni pocasi potvrdilo,
Ze je skutecné vrtkavé a teplotné rozkolisané.

Teplarna do topné sezony vstoupila i s novou sluzbou, ktera zdkaznikum umozni
snadnéjsi pristup k technickému posouzeni pripojeni na rozvody centralniho tepla.
,Chceme, aby s tim méli novi klienti co nejméné starosti. Proto se soucasti
obchodniho useku stal technik zakaznickych sluzeb. Ten je samozrejmé k dispozici
i tém soucasnym pri reseni technickych zalezitosti,” doplnil mluvci. Dalsi novinky
z oblasti technické podpory zédkaznikim pak teplarna pripravuje. , Troufnu si rict,
ze jde o velmi zajimavé technické novinky a zakaznici se maji urcité na co tésit,”
dodal.

Pujde o dals$i z opatreni na zlepSeni sluzeb zdkaznikum, kterd se prubézné
prijimaji. Firma pritom vychdazi také z vysledkl rozsahlého prizkumu (z roku
2013), v némz zjiStovala spokojenost se sluzbami a pozadavky zadkazniku. Ti ji
hodnotili jako ve $kole s celkovou zndmkou 1,74. Podle sluzeb se primérné
znamky pohybovaly od 1,45 do 1,89 a lidé ocenovali spolehlivost a kvalitu dodavek
i ochotu zaméstnancu.

Letosni topna sezona bude navic z technologického thlu pohledu zajimava
zkuSebnim provozem dokoncovaného zarizeni na ciSténi spalin, tedy odsirenim a
denitrifikaci. Jeho zahdjeni se ocekava v poloviné listopadu.
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Majoritnim akcionafem spole¢nosti Teplarna Ceské Budéjovice, a.s. je s 99,55 %
akcii mésto Ceské Budé&jovice.



